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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

El 24 de junio, se llevé a cabo una reuniéon de equipo en la que, inicialmente, participé el Observatorio, con el propésito de revisar y analizar las
variables del sistema relacionadas con el registro, seguimiento y georreferenciaciéon de la informacién de las rutas de atenciéon. Durante este
primer momento, se realizé una revision detallada de cada una de las variables existentes, identificando su alcance, utilidad, pertinencia y posibles
necesidades de ajuste, con el fin de fortalecer la calidad de la informacién registrada y facilitar su uso para el analisis territorial, la toma de
decisiones y el seguimiento institucional.

Luego de la revision realizada con el Observatorio, se desarrolld un espacio interno de reunién de equipo, en el cual se abordaron aspectos
relacionados con la organizacién de los horarios y la rotacion de las duplas. En este punto se explicé que las duplas tendran disponibilidad segin
las diferentes necesidades del componente, contemplando turnos de oficina, eventos, noche, seguimiento, reactivo territorial, back up, reactivo
telefonico y eventos. Se indicd que la rotacion se organizara por periodos de ocho (8) dias, con el propésito de evitar que las mismas personas
permanezcan de manera repetida en una misma rotacion y procurar una distribucién mas equilibrada de las responsabilidades entre el equipo.

Durante este espacio se resolvieron las preguntas formuladas por las personas participantes frente a la dinimica de la rotacién, la disponibilidad
de las duplas, la asignaciéon de turnos y la forma en que se organizaran las actividades del componente. Asimismo, se reiter6 la importancia de
mantener una adecuada coordinacion interna para garantizar la continuidad de la atencidn, la respuesta oportuna ante solicitudes y la cobertura
de los diferentes escenarios en los que participa la Direcciéon de Derechos Humanos.

De igual manera, se informé que las retroalimentaciones al equipo iniciaran la préoxima semana, teniendo en cuenta que, por diferentes
circunstancias, no ha sido posible realizarlas con anterioridad. Frente a este punto, se sugirié que dichas retroalimentaciones se desarrollen de
manera individual, con el fin de generar un espacio mas claro, reservado y constructivo para revisar aspectos puntuales del desempefio, resolver
inquietudes y fortalecer los procesos de atencion, registro y seguimiento.

Finalmente, se solicit6 revisar la asignacion de los seguimientos, debido a que en algunos casos estos se han asignado a duplas diferentes a las que
realizaron la atencion inicial. Al respecto, se aclaré que las atenciones que fueron iniciadas por una dupla deberan continuar con la misma dupla
que asumi6 inicialmente el caso, aun cuando dicha asignaciéon no corresponda con la nueva organizacion de las duplas. Lo anterior, con el fin de
garantizar continuidad en el acompafiamiento, evitar reprocesos y preservar la trazabilidad de las actuaciones adelantadas con las personas
atendidas.




