






DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

 

El 24 de junio, se llevó a cabo una reunión de equipo en la que, inicialmente, participó el Observatorio, con el propósito de revisar y analizar las 
variables del sistema relacionadas con el registro, seguimiento y georreferenciación de la información de las rutas de atención. Durante este 
primer momento, se realizó una revisión detallada de cada una de las variables existentes, identificando su alcance, utilidad, pertinencia y posibles 
necesidades de ajuste, con el fin de fortalecer la calidad de la información registrada y facilitar su uso para el análisis territorial, la toma de 
decisiones y el seguimiento institucional. 

Luego de la revisión realizada con el Observatorio, se desarrolló un espacio interno de reunión de equipo, en el cual se abordaron aspectos 
relacionados con la organización de los horarios y la rotación de las duplas. En este punto se explicó que las duplas tendrán disponibilidad según 
las diferentes necesidades del componente, contemplando turnos de oficina, eventos, noche, seguimiento, reactivo territorial, back up, reactivo 
telefónico y eventos. Se indicó que la rotación se organizará por periodos de ocho (8) días, con el propósito de evitar que las mismas personas 
permanezcan de manera repetida en una misma rotación y procurar una distribución más equilibrada de las responsabilidades entre el equipo. 

Durante este espacio se resolvieron las preguntas formuladas por las personas participantes frente a la dinámica de la rotación, la disponibilidad 
de las duplas, la asignación de turnos y la forma en que se organizarán las actividades del componente. Asimismo, se reiteró la importancia de 
mantener una adecuada coordinación interna para garantizar la continuidad de la atención, la respuesta oportuna ante solicitudes y la cobertura 
de los diferentes escenarios en los que participa la Dirección de Derechos Humanos. 

De igual manera, se informó que las retroalimentaciones al equipo iniciarán la próxima semana, teniendo en cuenta que, por diferentes 
circunstancias, no ha sido posible realizarlas con anterioridad. Frente a este punto, se sugirió que dichas retroalimentaciones se desarrollen de 
manera individual, con el fin de generar un espacio más claro, reservado y constructivo para revisar aspectos puntuales del desempeño, resolver 
inquietudes y fortalecer los procesos de atención, registro y seguimiento. 

Finalmente, se solicitó revisar la asignación de los seguimientos, debido a que en algunos casos estos se han asignado a duplas diferentes a las que 
realizaron la atención inicial. Al respecto, se aclaró que las atenciones que fueron iniciadas por una dupla deberán continuar con la misma dupla 
que asumió inicialmente el caso, aun cuando dicha asignación no corresponda con la nueva organización de las duplas. Lo anterior, con el fin de 
garantizar continuidad en el acompañamiento, evitar reprocesos y preservar la trazabilidad de las actuaciones adelantadas con las personas 
atendidas. 
 
 
 
 

 
 
 


